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O conhecimento profissional na sua dimensdo téacita tem sido pouco teorizado pelas
correntes da sociologia das profissdes. Propomos uma abordagem que entende o
conhecimento profissional como produto de uma dualidade epistemoldgica — a pratica e
a ciéncia — e de uma dualidade sociocognitiva representada pelas mentes
cultural/pragmética e racional/analitica, e que, sendo compartilhado pelo grupo
profissional, conforma mais uma cultura do que de uma epistemologia. Nesses termos, a
partir de um estudo etnografico com profissionais das Ciéncias Humanas e Sociais no
terceiro setor no norte de Portugal, elaboramos tipologias para analise do conhecimento
desse grupo profissional com base nas teorias da performance M. Eraut, da dualidade da
mente de J. Evans, da linguagem de M. Bakthin e do conhecimento técito de M. Polanyi
e H. Collins.



O objetivo deste trabalho € construir um referencial tedrico para a analise
socioldgica do conhecimento profissional. Entendemos que o conceito de conhecimento
profissional pressupde o conhecimento em uso e ndo somente enunciado. Nesse sentido,
ele ndo se confunde nem com o conhecimento cientifico resultado de investigacdes e
apreensoes da realidade pelo trabalho de pesquisa, nem com 0s recortes e apropriacoes
aplicadas deste ultimo na forma de conhecimento técnico e tecnoldgico ou, ainda com
enunciados de ordem filosofica, juridica ou equivalentes. No escopo de nosso estudo,
esses podem ser reconhecidos como conhecimento proposicional (COUTER, 1989;
COLLINS, 2010), como conhecimento codificado (ERAUT, 2007) ou como
conhecimento abstrato, tal como o designaremos a partir de entdo, com a seguinte
definicéo:

E verdade que as profissdes tém como fundamento e delimitacio o
conhecimento cientifico, tecnologico, filosofico e juridico voltados para a explicagéo de
fendmenos, para a criacdo e desenvolvimento de processos e produtos, para a resolucéo
de problemas, e para a regulacdo da pratica social, nas diversas areas em que a
sociedade situa e organiza historicamente suas necessidades e produgdes. Mas o
enunciado ou a proposicdo desses conhecimentos ndo o0s tornam imediatamente
“profissionais” no sentido aqui abordado. O conhecimento profissional ¢,
essencialmente, o conhecimento em uso pelos sujeitos em interacdo, guiados por
alguma motivagdo. Assim, o conhecimento abstrato ndo € o conhecimento profissional,
mas sim uma de suas fontes. A outra é a experiéncia pratica dos sujeitos em interacao

social.

Portanto, o conhecimento profissional é produto de uma dualidade
epistemologica — a prética e a ciéncia — e também de uma dualidade sociocognitiva
representada pelas mentes cultural/pragmatica e racional/analitica, tal como vimos na
seccao anterior deste trabalho. Esta dualidade ndo obriga ao dualismo, dependendo das
possibilidades de articulacdo entre essas duas epistemologias pela articulacdo das duas
mentes. (CARIA, 2010, 2011, 2012)

No ambito das culturas profissionais levantamos a hipotese socioldgica de que a
possibilidade de articulacdo entre as duas epistemologias e as duas mentes se pde em
funcdo da relacdo entre cognicdo e poder no trabalho profissional. Esta hipotética
associacdo, ao nivel micro, permite evidenciar, no estudo dos grupos profissionais, a

autonomia (ou o conflito latente) técnica, politica e cultural do trabalho profissional nos



contextos de interacdo social, em face de estruturas, instituicdes ou de outros grupos
sociais com maior ou menor poder simbdlico. (CARIA, 2012)

Vemos, entdo, porque o trabalho profissional ndo é apenas o resultado da posse
do conhecimento abstrato que fundamenta e delimita a profissdo, mas é um processo de
transformacdo prética da organizacdo desse tipo de conhecimento — a mobilizacdo do
conhecimento sob uma tensa combinacdo entre coeréncia e eficAcia mediada pela
reflexividade do grupo profissional — para que seja adequado a intervencdo profissional

em situacédo e na interagdo social.

O trabalho profissional que enfocamos tem algumas caracteristicas a serem
reconhecidas. E baseado em conhecimentos abstratos e segue prescri¢des cognitivas e
organizativas (CARIA, 2010); é interativo, tanto no interior de uma equipe técnica
quanto com usuarios dos servicos objeto de seu trabalho, aléem de outros niveis da
organizacgdo; é contextual e situacional, pois, por mais tipicos que sejam os problemas a
serem tratados, uma acdo profissional é regulada de dentro dela propria, dependendo
dos elementos relevantes (de informagdo, conhecimento, significados, percepcdes) que
selecionamos do ambiente — contexto — e da temporalidade em que se processa e que

permite, mais ou menos, anélise, reflexdo e formas de disposicdo. (QUERE, 1998)

O estudo do saber profissional pode nos levar a “padrdes de coordenacdo da
acdo” dos membros de um grupo profissional, de modo a produzir conhecimento
abstrato sobre o conhecimento profissional. Ao mesmo tempo, se esse estudo tem como
referéncia as questdes de poder que entram em jogo nas interacdes, poder-se-a4 avancar
na tese de que as possibilidades de articulacdo entre as epistemologias e mentes
pragmatica e cientifico-analitica na constituicdo do conhecimento e da cultura
profissional dependem da diminuicdo das desigualdades de poder entre os sujeitos em
interacdo (entre membros de uma equipe técnica; entre equipe técnica e outros niveis da

organizacdo; entre sujeitos e estruturas sociais).

A partir de um estudo etnografico com profissionais das Ciéncias Humanas e
Sociais no terceiro setor no norte de Portuga realizado no ambito do Projeto SARTPRO,
construimos categorias de analise com a finalidade de se enfocar: a) procedimentos
cotidianos rotinizados, incluindo as comparagdes entre diferentes atividades e
improvisos para saber lidar com o que é reconhecido como novo; b) categorizacdo e
tipificacdo dos problemas, das coisas e das pessoas, de situagdes, incluindo a

possibilidade de desenvolver, no plano relacional, uma linguagem que partilha
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problemas profissionais com o cidaddo comum; c¢) normalizacdo das acgdes, incluindo as
narrativas que sdo usadas pelo grupo como memoria oral do que € tacitamente

percepcionado como exemplar, como préticas desviantes ou como erro.

Tomamos como uma de nossas referéncias para a construcdo de tipologias para a
analise do conhecimento profissional de profissGes que tém uma forte componente
relacional a andlise da performance proposta por Eraut (2007). Em seu modelo, o autor
divide o tempo em trés extensGes as quais esta associado um modo de cognicao
formando os seguintes pares: rapido/intuitivo (competéncias intuitivas-associativas);
instantaneo/reflexo (competéncias automaticas); deliberativo/analitico (competéncias
analiticas). Aplicando a teoria da dualidade da mente de Evans (2008, 2009) nesse
modelo, percebemos que esses pares correspondem, respectivamente, aos seguintes
modos de cognigdo: processamento rapido da mente pragmatica; processamento lento
da mente pragmatica e processamento rapido da mente analitica; processamento lento

da mente analitica.

Desta interpretacdo formulamos uma proposta metodoldgico-técnica sugerida
para a analise dos dados etnograficos que nos possibilitou enfocar a sociocognicdo — o

conhecimento implicado na experiéncia social — na perspectiva da acdo e do discurso.

Para essa andlise, nos foi util o conceito de contexto da interacdo, que
corresponde aos recortes, enquadramentos e diretrizes da acao, produzidos pela selecdo
que os sujeitos fazem daquilo que no ambiente € relevante a interacdo e que pode
reforcar os constrangimentos ou ampliar as oportunidades. A avaliacdo de relevancia e,
portanto, a selecdo de elementos que entram na interacdo depende, em certa medida, da

pOsicao que 0s sujeitos ocupam nas relagcdes de poder que se instauram no contexto.

A situacdo, por sua vez, é o desdobramento processual das acfes no contexto e,
por isto, indeterminada previamente a elas. Pelo exposto, as interacdes em situacdo
podem gerar ajustamentos tanto conformativos quanto confrontativos com o contexto. A
sociocognicdo, nessa perspectiva, € produto desses ajustamentos e sua manifestacdo
pode ser vista na pratica profissional. Ndo obstante, ela se produz por processamentos
mentais que utilizam e/ou articulam conhecimentos explicitos e implicitos (POLANYI,
2009; COLLINS, 2010) concretizando, em situacdo, a capacidade genérica do ser

humano de “fazer” e “pensar”.



A analise do conhecimento profissional na perspectiva que adotamos ultrapassa
a esfera da organizacdo e do processamento cognitivo que operam na interacdo social
para se colocar nas relacdes de poder que constrangem 0 Senso comum por Opressao
deste ou por negacdo da articulacdo deste com o conhecimento explicito. Por isto, torna-
se necessario tratar das questdes da linguagem: o que é o discurso nas interacdes sociais

e na veiculacdo do conhecimento explicito ou na explicitacdo do conhecimento tacito.

Passamos, entdo, a nos interessar pela sociocognicdo no sentido da
externalizacdo do conhecimento; ou seja, pelas mediacfes que mantém o fluxo da
interacdo social. Sob este enfoque, adquire relevancia o uso social da linguagem — o
discurso — o qual, por sua vez, se manifesta pessoalmente na fala. Para tal, encontramos

na abordagem de Bakhtin (1977) uma possibilidade tedrica para nossos interesses.

No nosso estudo, consideramos como um género discursivo a linguagem
profissional, constituida tanto por significados cientificos explicitos quanto por
significados tacitos. Ela carrega implicitos sociais compartilhados pelos profissionais de
um grupo. Outro género é a linguagem diaria corrente, também carregada de implicitos
que se constituem no senso comum compartilhado pelas pessoas no seu cotidiano social
e cultural. O género discursivo da ciéncia tem o abrigo da mente analitica e da
visibilidade a mente racional-positiva, enquanto que a linguagem corrente € mobilizada
pela mente pragmatica e expressa a mente cultural. A articulacdo das mentes pragmatica
com a analitica na interacdo corresponde a intersec¢do da linguagem profissional com
linguagem comum, produzindo um contexto de intercompreensdo que passa a ser de

dominio dos interlocutores e s6 existe na interacao.

Feito o percurso tedrico e metodoldgico que aqui apresentamos, ratificamos que
que o conhecimento profissional ndo se origina ou pode ser reunido numa
epistemologia, mas sim numa cultura. Os saberes profissionais se produzem no
confronto de dualidades que assim tipificamos: a) entre teoria e pratica no plano
epistemoldgico; b) entre cultura e racionalidade no plano social; ¢) entre mentes
pragmatica e analitica no plano cognitivo; sempre em situacdo. Tais dualidades, sendo
inerentes a producdo do conhecimento profissional na experiéncia, pode ou ndo se
converter em dualismos que se revelariam, por um lado, no teoricismo e, por outro, no

praticismo ou utilitarismo.
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